www.dotnetpro.de

Ralf Westphal (www.ralfw.de) ist freier Softwaretechnologievermittler im Bereich
.NET-Softwarearchitektur. Er arbeitet als Fachautor, Coach/Berater und Referent auf
EntwicklerEvents. Ralf Westphal ist Mitgriinder des Professional Developer College
(www.prodevcollege.de) und Microsoft Visual Developer Solution Architect MVP.

Anbieten statt anfordern

as sind ,ausgezeichnete Kenntnisse in ASPNET*“?
WOder was bedeuten ,fundierte Kenntnisse in der

.NET-basierten Entwicklung mit C#“? Oder was
macht den Besitz von ,iiberdurchschnittliche[r] Kommuni-
kationsfdhigkeit” aus?

In der jiingsten Zeit lese ich verstérkt Stellenanzeigen fiir
.NET-Softwareentwicklerpositionen. Mit dem Professional
Developer College (www.prodevcollege.de) versuche ich die
Struktur des Stellenmarkts zu analysieren und Trends zu
entdecken. Auch fiir einen Artikel zum Thema Soft Skills [1]
habe ich mit Interesse bei monster.de & Co und in der dot-
netpro Job-Newsgroup gestdbert und bin iiber Formulie-
rungen wie oben gestolpert. Sie finden sich so oder ganz
dhnlich in allen Stellenanzeigen. Das ist doch normal, oder?

Am Anfang habe ich das auch gedacht. Es scheint einfach
so normal und damit richtig, weil es alle machen. Aber je
langer ich dariiber nachgedacht habe, desto seltsamer er-
schien mir diese Praxis. Zweierlei st6t mir auf:

Zum einen werden dort Kompetenzen mit Qualifikations-
niveaus versehen. Sie sollen ,ausgezeichnet” oder ,fundiert”
oder ,iiberdurchschnittlich“ sein. Klingt gut — niitzt aber
nichts. Denn ich bin sicher, dass nur die allerwenigsten Unter-
nehmen, die solche Formulierungen benutzen, auch einen Er-
wartungshorizont definiert haben. Solch ein Erwartungshori-
zont unterliegt jeder Klassenarbeit in der Schule und legt fest,
fiir welche Note (Qualifikationsniveau) welche Kompeten-
zen/Kenntnisse nachzuweisen sind. Was ist also der Mal3stab
fiir ,ausgezeichnete Kenntnisse in ASPNET* oder , iberdurch-
schnittliche Kommunikationsfdhigkeit“? Was unterscheidet
die geforderten ,ausgezeichneten Kenntnisse“ von ,exzellen-
ten“ oder ,sehr guten“ oder ,guten“? Das weil§ kaum ein aus-
schreibendes Unternehmen. Alle formulieren hier vollig aus
dem Bauch heraus. Wie ich in [1] dargelegt habe, gilt diese Pra-
xis in noch starkerem Malf3e fiir Soft Skills, weil dort noch we-
niger klar ist, was die geforderte Kompetenz iiberhaupt ist
oder wo sie erworben worden sein soll.

Des Weiteren ist mir an den Stellenanzeigen der Ton auf-
gefallen. Es sind keine Stellenangebote, sondern Stellenaus-
schreibungen. Der Angebotsteil der Stellenanzeigen ist oft
sehr klein, der Forderungsteil dagegen umfangreich. Stel-
lenanzeigen verlangen, setzen voraus, erwarten. Sie definie-
ren einen Kriterienkatalog, den der interessierte Leser zu er-
fiillen hat. Motto: Beldstigen Sie uns blof3 nicht mit Ihrer Be-
werbung, wenn Sie nicht mindestens ,ausgezeichnete
Kenntnisse“ haben und , tiberdurchschnittlich fahig* sind.

Diese Haltung gegeniiber den potenziellen Bewerbern
finde ich kontraproduktiv und unzeitgemaR. Sicherlich wird
sie nur selten bewusst eingenommen; die meisten aus-
schreibenden Unternehmen handeln einfach nur nach alter
Viter Sitte, so wie schon immer Stellenanzeigen formuliert
wurden. Aber ist das deshalb auch gut so? Was friiher ge-
macht wurde, ist nicht unbedingt ein Ma@stab fiir das Heu-
tige und Zukiinftige. Es ist ein Anhaltspunkt, nicht mehr.
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UnzeitgemélR finde ich den fordernden Ton von Stellen-
ausschreibungen mindestens, weil Unternehmen in der
Softwarebranche heute am kiirzeren Hebel sitzen. Es gibt
mehr offene Stellen als Bewerber. Das Informatikjahr 2006
mogen die Initiatoren als Erfolg bewerten [2], fiir den Stel-
lenmarkt hat das aber keine unmittelbar positive Auswir-
kung. .NET-Entwickler sind und bleiben Mangelware. Alle-
mal, wenn sie ,ausgezeichnete“ Kompetenzen haben sollen.

Damit sind stellenausschreibende Unternehmen ,Bitt-
steller. Und die sind nicht in der Position, Forderungen zu
stellen. Im Gegenteil, ,Bittsteller miissen zusehen, dass sie
gehort werden, dass man ihrem Ansinnen Aufmerksamkeit
schenkt, sie berticksichtigt. Aus diesem Grund halte ich eine
fordernde Haltung nicht (mehr) fiir angebracht.

Doch nicht nur das! Sie ist iberdies kontraproduktiv. Die
Forderungen in den Stellenausschreibungen haben nicht den
Effekt, den sie haben sollen. Weder zieht die Forderung nach
»fundierten Kenntnissen“ die an, die ebensolche haben. Noch
stof3t sie die ab, die sie nicht besitzen. Wer von sich meint, er
habe ,,fundierte Kenntnisse“ und auf Jobsuche ist, der wird sich
nicht speziell von so einer Anzeige angezogen fiihlen. Er wiirde
sich auch auf Forderungen nach ,guten“ oder ,exzellenten®
Kenntnissen bewerben. Und wer einen Job notig hat, aber von
sich nicht meint, dass er ,fundierte Kenntnisse“ besitze — der
wird es trotzdem mit einer Bewerbung versuchen. Noch dazu
ist wahrscheinlich die Vorstellung der Firma von ,ausge-
zeichneten Kenntnissen“ eine andere als die der Bewerber.

In der Summe halte ich also die gdngige Praxis der Stel-
lenausschreibung fiir schlecht. Solange darin noch umféng-
lich gefordert wird, solange ist etwas falsch. Mein Vorschlag
fiir eine Verbesserung lautet daher: Anbieten statt anfordern.

Eine Stellenanzeige sollte sich auf eines konzentrieren:
ein Angebot zu machen. Sie sollte den Arbeitsplatz attraktiv
darstellen. Er sollte dem Leser schmackhaft gemacht wer-
den, ihn motivieren, sich zu bewerben. Er sollte unmittelbar
den Wunsch verspiiren, Mitglied des Teams zu werden. Ein
Stellenangebot ist fiir mich daher eine ,appetitmachende*
Arbeitsplatz- beziehungsweise Tétigkeitsbeschreibung.
Mehr nicht. Nur damit kann ein Unternehmen ein Maxi-
mum an Bewerbern generieren. Denn Bewerbungswillige
sind in der .NET-Softwareentwicklung knapp.

Aber was tun mit der Flut an unqualifizierten Bewerbern,
die alle nur auf das coole Stellenangebot abgefahren sind?
Nun, das ist eine andere Geschichte. Auch hier sollte sich et-
was am tiblichen Verfahren dndern. Bewerbungsschreiben
alter Art sind ebenfalls unzeitgema und kontraproduktiv —
unabhéngig von ihrer Menge. Sie sind viel zu schwer auszu-
werten und sollten durch etwas anderes ersetzt werden. Aber
das ist ein Thema fiir eine andere Sandbox. I

[1] Ralf Westphal, Renate Klein; Software braucht Soft Skills;
OBJEKTspektrum 1/07, tinyurl.com/ydxwu8
[2] heute.de; Blick zurtick nach vorn; tinyurl.com/tolgq

7




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 800
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <>
    /CHT <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-1a:2001, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-1a, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-1a:2001, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-1a. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-1a:2001, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-1a compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
    /DEU <FEFF004a006f0062006f007000740069006f006e00730020006600fc00720020004b0075006e00640065006e00200076006f006e00200056006f00670065006c00200044007200750063006b00200075006e00640020004d0065006400690065006e0073006500720076006900630065002e0020005300740061006e00640020004e006f00760065006d00620065007200200032003000300035>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [2551.181 2551.181]
>> setpagedevice


